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Ai sigg. Docenti
Al Sigg. genitori/tutori degli alunni

OGGETTO: Help desk per facilitazione didattica a distanza

Si porta a conoscenza dei Signori Genitori e dei docenti che ai sensi dell’articolo 120,
comma 4, del decreto legge n.18/20 (c.d. “Cura Italia”) e successivo accordo di rete
stipulato tra gli ISC dell’ambito 003,

all’interno delle misure di sostegno per I’agevolazione della didattica a distanza

¢ attivo presso ’Istituto un servizio di help desk a disposizione del personale e
dell’utenza per consulenze e assistenza sull’utilizzo delle strumentazioni dedicate
alla didattica a distanza e/o problemi di connessione e utilizzo della piattaforma.

L’ Assistente Tecnico sig.ra Katia De Angelis ¢ a disposizione dell’utenza dell’ISC Ascoli
centro — D’ Azeglio tutte le settimane nei giorni:

Lunedi dalle ore 11,00 alle ore 14,00
Mercoledi dalle ore 8,00 alle ore 11,00
Giovedi dalle ore 11,00 alle ore 14,00

Negli orari indicati ¢’ possibile inviare richieste di assistenza/ intervento online
attraverso:

e email di servizio: katia.deangelis@iscfolignanomaltignano.eu
e numero telefonico 3277388774

Attraverso lo stesso numero telefonico di servizio, sara anche possibile pervenire al
servizio di videochiamata qualora lo si ritenesse necessario per la soluzione del problema.

Si rimane a disposizione
LA DIRIGENTE SCOLASTICA

Prof.ssa Valentina Bellini
(firmato digitalmente)
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